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DECRETO N° 1.832, DE 04 DE MARCO DE 1996
Aprova o Regulamento dos Transportes Ferroviarios.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigao,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, 0 Regulamento dos Transportes Ferroviarios.
Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° - Revoga-se 0 Decreto N° 90.959, de 14 de fevereiro de 1985.

Brasilia, 4 de margo de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

ODACIR KLEIN

ANEXO REGULAMENTO DOS TRANSPORTES FERROVIARIOS

CAPITULO | - Das Disposicbes Gerais

Art. 1° - Este Regulamento disciplina:

| - as relagBes entre a Administracdo Publica e as Administrac6es Ferroviarias;
Il - as relagBes entre as Administragbes Ferroviarias, inclusive no trafego muatuo;
Il - as rela¢des entre as Administracdes Ferroviérias e 0s seus usuarios; e

IV - a seguranca nos servicos ferroviarios.

Paragrafo Unico. Para os fins deste Regulamento, entende-se por:

a) Poder Concedente: a Uniao;

b) Administracdo Ferroviaria: a empresa privada, o 6rgdo ou entidade publica competentes, que ja
existam ou venham a ser criados, para construgcéo, operacao ou exploracdo comercial de ferrovias.

Art. 2° - A construcdo de ferrovias, a operacdo ou exploracdo comercial dos servicos de transporte
ferroviario poderdo ser realizadas pelo Poder Publico ou por empresas privadas, estas mediante
concessao da Unido.

Art. 3° - A desativagcdo ou erradicacdo de trechos ferroviarios integrantes do Subsistema Ferroviario
Federal, comprovadamente antieconémicos e verificado o atendimento da demanda por outra
modalidade de transporte, dependerd de prévia e expressa autorizagao do Poder Executivo Federal.

§ 1° - A abertura ao trafego de qualquer trecho ferroviario dependera de prévia e expressa autorizacao do
Poder Concedente.
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§ 2° - A Administracé@o Ferroviaria podera autorizar, mediante prévio conhecimento do Poder Concedente,
a construcédo e o uso de desvios e ramais particulares.

Art. 4° - As Administracdes Ferroviarias ficam sujeitas a supervisdo e a fiscalizacdo do Ministério dos
Transportes, na forma deste Regulamento e da legislagéo vigente, e deverdo:

| - cumprir e fazer cumprir, nos prazos determinados, as medidas de seguranca e regularidade do trafego
que forem exigidas;

Il - obter autorizacdo para a supressao ou suspensao de servicos de transporte, inclusive fechamento de
estacdo, que s6 poderdo ocorrer apés divulgacéo ao publico com antecedéncia minima de trinta dias;

Il - prestar as informacdes que lhes forem solicitadas.

Art. 5° - Incumbe ao Ministério dos Transportes baixar normas de seguranca para o transporte ferroviario
e fiscalizar sua observéancia.

Art. 6° - As AdministragBes Ferroviarias sdo obrigadas a operar em trafego matuo ou, no caso de sua
impossibilidade, permitir o direito de passagem a outros operadores.

§ 1° - As condi¢Bes de operacao serdo estabelecidas entre as Administra¢des Ferroviarias intervenientes,
observadas as disposi¢oes deste Regulamento.

§ 2° - Eventuais conflitos serdo dirimidos pelo Ministério dos Transportes.

Art. 7° - As Administracdes Ferroviarias poderdo contratar com terceiros servicos e obras necessarios a
execucao do transporte sem que isso as exima das responsabilidades decorrentes.

Art. 8° - E vedado o transporte gratuito, salvo expressa disposicdo legal em contrario.

Art. 9° - A Administracdo Ferroviaria é obrigada a receber e protocolar reclamacgbes referentes aos
servicos prestados e a pronunciar-se a respeito no prazo de trinta dias a contar da data do recebimento
da reclamacéo.

Paragrafo unico. A Administracdo Ferroviaria devera organizar e manter servicos para atender as
reclamacdes.

Art. 10 - A Administracdo Ferroviaria ndo poderd impedir a travessia de suas linhas por outras vias,
anterior ou posteriormente estabelecidas, devendo os pontos de cruzamento ser fixados pela
Administracdo Ferroviaria, tendo em vista a seguranc¢a do trafego e observadas as normas e a legislagcéo
vigentes.

§ 1° - A travessia far-se-a preferencialmente em niveis diferentes, devendo as passagens de nivel
existentes ser gradativamente eliminadas.

§ 2° - Em casos excepcionais, sera admitida a travessia no mesmo nivel, mediante condi¢des
estabelecidas entre as partes.

§ 3° - A Administragdo Ferroviaria ndo podera deixar isoladas, sem possibilidade de acesso, partes do
terreno atravessado por suas linhas.
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§ 4° - O responsavel pela execucédo da via mais recente assumira todos os encargos decorrentes da
construcdo e manutencdo das obras e instalagbes necessarias ao cruzamento, bem como pela
seguranca da circulacdo no local.

Art. 11 - A Administracdo Ferroviaria ndo podera impedir a travessia de suas linhas por tubulacdes, redes
de transmisséo elétrica, telefonica e similares, anterior ou posteriormente estabelecidas, observadas as
instrucBGes especificas de protecéo ao trafego e as instalagbes ferroviarias.

Paragrafo Unico. Os encargos de construgdo, conservacao e vigilancia caberdo a quem executar o
servico mais recente.

Art. 12 - A Administracdo Ferroviaria devera implantar dispositivos de protecédo e seguranca ao longo de
suas faixas de dominio.

Art. 13 - A Administragdo Ferroviaria é obrigada a manter a via permanente, o material rodante, os
equipamentos e as instalagbes em adequadas condicbes de operacdo e de seguranca, e estar
aparelhada para atuar em situacdes de emergéncia, decorrentes da prestacdo do servigo de transporte
ferroviario.

Art. 14 - A interrupcdo do trafego, em decorréncia de acidentes graves, caso fortuito ou forgca maior,
deverd ser comunicada ao Ministério dos Transportes no prazo maximo de 24 horas, com indicagéo das
providéncias adotadas para seu restabelecimento.

Art. 15 - A Administracdo Ferroviaria manterd cadastro de acidentes que ocorram nas respectivas linhas,
oficinas e demais dependéncias, com indicacdo das causas provaveis e das providéncias adotadas,
inclusive as de carater preventivo.

§ 1° - Todo acidente sera objeto de apuracdo mediante inquérito ou sindicancia, de acordo com a sua
gravidade, devendo ser elaborado o seu laudo ou relatério sumario no prazo maximo de trinta dias da
ocorréncia do fato, sendo assegurada a participacéo das partes envolvidas no processo, para assegurar
o contraditério e a ampla defesa.

§ 2° - No caso de acidentes graves, a Administracdo Ferroviaria devera encaminhar ao Ministério dos
Transportes cépia do laudo do inquérito ou relatério da sindicancia.

Art. 16 - O transporte de produtos perigosos devera observar, além deste Regulamento, o disposto na
regulamentacao especifica.

CAPITULO Il - Do Transporte de Carga
SECAO | - Dos Precos dos Servigos

Art. 17 - A tarifa € o valor cobrado para o deslocamento de uma unidade de carga da estagéo de origem
para a estacdo de destino.

§ 1° - A Administracdo Ferroviaria podera negociar com os usuarios o valor da tarifa, de acordo com a
natureza do transporte, respeitados os limites maximos das tarifas de referéncia homologadas pelo Poder
Concedente.

§ 2° - No caso do transporte de cargas de caracteristicas excepcionais, tarifas e taxas especiais, poderao
ser negociadas entre a Administracao Ferroviaria e o usuario.
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§ 3° - A expressao monetéria das tarifas de referéncia devera ser reajustada pelo Poder Concedente com
a finalidade de restaurar o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo do servi¢co, quebrado em razéo
da alteracéo do poder aquisitivo da moeda, mediante solicitacdo da Administracéo Ferroviaria.

§ 4° - As tarifas de referéncia deverdo ser revistas pelo Poder Concedente, para mais ou para menos, por
iniciativa prépria ou por solicitacdo da Administracdo Ferroviaria, sempre que ocorrer alteracao
justificada, de carater permanente, que modifique o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo do
servigo.

§ 5° - No trafego matuo, sera cobrada tarifa Unica, vedada a utilizacdo de mais de um zero tarifario.

§ 6° - No tr&fego mdatuo, a tarifa e as taxas de operacdes acessOrias serdo ajustadas entre as
Administracdes Ferroviarias.

Art. 18 - As operacdes acessorias a realizagéo do transporte, tais como carregamento, descarregamento,
transbordo, armazenagem, pesagem e manobras, serdo remuneradas através de taxas adicionais, que a
Administracao Ferroviaria poderd cobrar mediante negociacdo com o usuério.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, as Administracdes Ferroviarias deverdo divulgar as
tabelas vigentes para esses servicos.

SECAO Il - Do Contrato de Transporte

Art. 19 - O contrato de transporte estipulara os direitos, deveres e obrigagdes das partes e as sancdes
aplicaveis pelo seu descumprimento, atendida a legislagao em vigor.

Art. 20 - O Conhecimento de Transporte € o documento que caracteriza 0 contrato de transporte entre a
Administrac@o Ferroviéria e o usuario.

SECAO Ill - Da Expedic&o

Art. 21 - Para efeito de transporte, cabe ao expedidor prestar as declaragfes exigidas pela Administracéo
Ferroviaria e atender as condi¢des para sua efetivacao.

§ 1° - A Administracdo Ferroviaria podera estabelecer prazo e condi¢bes para o expedidor regularizar a
expedicdo ou retirar o que tenha sido objeto de despacho, ressalvados os casos definidos por ajustes.

§ 2° - Nao havera qualquer responsabilidade da Administracdo Ferroviaria, se o expedidor deixar de
cumprir as condi¢Bes e os prazos que forem estabelecidos.

§ 3° - Na ocorréncia do evento previsto no paragrafo anterior, o expedidor ficara sujeito ao pagamento da
tarifa vigente na data em que se iniciar o transporte, independentemente da cobranca das taxas cabiveis.

Art. 22 - O expedidor € responsavel pelo que declarar e sujeitar-se-4 as consequéncias de falsa
declaracéo.

Paragrafo Gnico. Caso haja indicio de irregularidade ou de declaracdo errdnea, a Administracéo
Ferroviaria podera proceder a abertura dos volumes, para conferéncia, em suas dependéncias ou em
ponto do percurso. Ndo ocorrendo nenhuma das hipéteses, a Administragdo Ferroviaria sera responsavel
pelo recondicionamento, em caso contrario os 6nus do recondicionamento serdo do expedidor.

Art. 23 - A Administracdo Ferroviaria informara ao expedidor, quando do recebimento da mercadoria a
transportar, o prazo para entrega ao destinatario e comunicara, em tempo hébil, sua chegada no destino.
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§ 1° - A mercadoria ficar4 a disposi¢éo do interessado, logo apds a conferéncia de descarga, por trinta
dias, findos os quais sera recolhida a depdsito e leiloada pela Administracdo Ferroviaria.

§ 2° - No caso de bem perecivel ou produto perigoso, o prazo de que trata o paragrafo anterior podera
ser reduzido conforme a natureza da mercadoria, devendo a Administracdo Ferrovidria informar ao
expedidor e ao destinatario este fato.

§ 3° - No caso da demora de parte de uma expedicdo, o destinatario, ou seu preposto, ndo tem o direito
de recusar-se a retirar a que tiver chegado, sob pretexto de ndo estar completa a remessa, salvo 0 caso
em gue a expedicao constitua um todo tal que a falta de uma das partes o deprecie ou inutilize.

Art. 24 - No caso de interrupcdo do trafego ou outra anormalidade capaz de acarretar atraso na entrega
da expedicéo, a Administracdo Ferroviaria tomara as providéncias necessarias para concluir o transporte,
exceto se receber instrugéo contraria do expedidor ou do destinatério.

SECAO IV - Da Armazenagem e Estadia

Art. 25 - Entende-se por armazenagem a permanéncia de bens nas dependéncias da Administracédo
Ferroviéaria.

Art. 26 - Entende-se por estadia o periodo de tempo em que a Administracdo Ferroviaria entrega seu
material de transporte para as operacoes de carregamento ou descarregamento, sob a responsabilidade
do usuario.

Art. 27 - O usuario dispora de prazo de armazenagem ou estadia gratuitas, a ser acordado com a
Administracéo Ferroviaria, decorrido o qual passardo a ser cobradas as taxas correspondentes a esses
servicos, ressalvados os casos de ajuste.

Art. 28 - No caso de impedimento para finalizacdo do transporte, por culpa do destinatario, a
Administracdo Ferroviaria fica autorizada a apresentar a fatura do transporte realizado, bem como cobrar
a taxa correspondente a estadia ou armazenagem da carga.

Paragrafo Unico. Quando a Administracdo Ferroviaria, no interesse do servico, efetuar, no periodo de
estadia gratuita, descarga de responsabilidade do destinatério, ndo cobrara a operacéo.

SECAO V - Dos Deveres, Das Obrigacdes e Responsabilidades da Administracdo Ferroviaria

Art. 29 - A Administracdo Ferroviaria devera atender o expedidor sem discriminacdo e prestar-lhe o
servico adequado.

Art. 30 - A responsabilidade da Administracdo Ferroviaria comega com o recebimento da mercadoria e
cessa com a entrega da mesma, sem ressalvas, ao destinatario.

Art. 31 - A Administracdo Ferroviaria é responsavel por todo o transporte e as operagfes acessorias a
seu cargo e pela qualidade dos servigos prestados aos usuarios, conforme disposto na Lei nimero 2.681,
de 7 de dezembro de 1912, que regula a responsabilidade civil nas Estradas de Ferro, e neste
Regulamento, bem como pelos compromissos que assumir no trd&fego muatuo, no multimodal e nos
ajustes com 0S Usuarios.

Paragrafo Unico. A responsabilidade da Administracdo Ferroviaria, pelo que ocorrer de anormal nas
operacgdes a seu cargo, € ilidida diante de:
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a) vicio intrinseco ou causas inerentes a natureza do que foi confiado para transporte;
b) morte ou lesédo de animais, em conseqiiéncia do risco natural do transporte dessa natureza;

c) falta de acondicionamento ou vicio nao aparente, ou procedimento doloso no acondicionamento do
produto;

d) dano decorrente das operacdes de carga, descarga ou baldeacéo efetuadas sob a responsabilidade
do expedidor, do destinatario ou de seus representantes;

e) carga que tenha sido acondicionada em contéiner ou vagao lacrados e, apés o transporte, 0 vagao ou
contéiner tenham chegado integros e com o lacre inviolado.

Art. 32 - A Administracéo Ferroviaria é responséavel por falta, avaria, entrega indevida e perda total ou
parcial da carga que Ihe for confiada para transporte.

§ 1° - A responsabilidade fica limitada ao valor declarado pelo expedidor, obrigatoriamente constante do
conhecimento de transporte.

§ 2° - Havendo culpa reciproca do usuario e da Administragdo Ferroviaria, a responsabilidade sera
proporcionalmente partilhada.

§ 3° - E presumida perda total depois de decorridos trinta dias do prazo de entrega ajustado, salvo motivo
de forga maior.

Art. 33 - No tr&fego mutuo, a indenizacdo devida por falta ou avaria serd paga pela Administracéo
Ferroviaria de destino, independentemente da apuragéo das responsabilidades.

Paragrafo Unico. As co-participantes do trafego muatuo fixardo entre si os critérios de apuracdo das
respectivas responsabilidades e consequente liquidacao.

CAPITULO Ill - Do Transporte de Passageiros

SECAO | - Das Condicdes Gerais

Art. 34 - Os trens de passageiros terdo prioridade de circulagdo sobre os demais, exceto os de socorro.
Art. 35 - As estacgles, seus acessos, plataformas e os trens serdo providos de espaco e instalacfes
compativeis com a demanda que receberem, de forma a atender aos padrbes de conforto, higiene e

seguranca dos usuarios, observadas as normas vigentes.

Art. 36 - Os trens e as estac8es terdo obrigatoriamente letreiros, placas ou quadros de avisos contendo
indicacdes de informacdes sobre 0s servigos, para esclarecimento dos passageiros.

Art. 37 - A Administracdo Ferroviaria devera transmitir aos usudrios as informacdes a respeito da
chegada e partida dos trens e demais orientacdes.

Paragrafo Unico. As estacdes dos servicos de transporte urbano ou metropolitano serdo providas de
comunicacao sonora para transmissdo de avisos aos usuarios.

Art. 38 - Durante o percurso, 0s passageiros serdo sempre avisados das baldeacdes, das paradas e do
periodo destas, bem como de eventuais alteracdes dos servicos.
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Art. 39 - A Administracé@o Ferroviaria é obrigada a manter servico de lanches ou refeicdes destinados aos
usuarios, nos trens de passageiros em percurso acima de quatro horas de duracdo e em horarios que
exijam tais servicos.

Art. 40 - E vedada a negociacdo ou comercializagdo de produtos e servicos no interior dos trens, nas
estacOes e instalacOes, exceto aqueles devidamente autorizados pela Administracdo Ferroviaria.

Paragrafo tnico. E proibida também a pratica de jogos de azar ou de atividades que venham a perturbar
0S USUArios.

Art. 41 - A Administracdo Ferroviaria podera impedir a entrada ou permanéncia, em suas dependéncias,
de pessoas que se apresentem ou se comportem de forma inconveniente.

Art. 42 - Os menores de até cinco anos de idade viajardo gratuitamente, desde que ndo ocupem assento.

Art. 43 - Ninguém podera viajar sem estar de posse do bilhete ou de documento habil emitido pela
Administracdo Ferroviéria, salvo nos casos de bilhetagem automética.

Art. 44 - No caso de interrupcdo de viagem, por motivo ndo atribuivel ao passageiro, a Administracéo
Ferroviéria fica obrigada a transportar o passageiro ao destino, por sua conta, em condicdes compativeis
com a viagem original, fornecendo-lhe, se necessario, hospedagem, translados e alimentacgéo.

Art. 45 - Ao usuério do trem de longo percurso que desistir da viagem sera restituida a importancia paga,
se a Administracdo Ferroviaria for comunicada com antecedéncia minima de seis horas da partida do
trem.

Art. 46 - As composi¢cBes de passageiros ndo poderdo circular com suas portas abertas.

Art. 47 - Nenhum passageiro podera viajar nos trens fora dos locais especificamente destinados a tal
finalidade.

Paragrafo Unico. A Administracdo Ferroviaria é isenta de qualquer responsabilidade por acidentes com
passageiros, que decorram do uso inadequado de suas composic¢des e instalacdes.

Art. 48 - Na composicdo de trem misto, os carros de passageiros serdo separados dos vagdes por, no
minimo, um vagao fechado vazio.

Art. 49 - Compete ao Ministério dos Transportes aprovar os regulamentos das Administracfes
Ferroviarias sobre os direitos e deveres dos usuéarios, com base na legislacdo pertinente, em especial 0
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990), o Estatuto
da Crianca e do Adolescente ( Lei nimero 8.069, de 13 de julho de 1990) e neste Regulamento.

Paragrafo Unico. O Ministério dos Transportes estabelecerd prazos para elaboracédo e divulgacdo dos
regulamentos.

SECAO Il - Do Transporte de Bagagens

Art. 50 - O preco da passagem no trem de longo percurso inclui, a titulo de franquia minima, o transporte
obrigatorio e gratuito de 35 kg de bagagem.

§ 1° - Excedida a franquia, o passageiro pagara até meio por cento do preco da passagem de servico
convencional pelo transporte de cada quilo de excesso.
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§ 2° - A bagagem que exceder a franquia devera ser submetida a despacho simplificado por ocasido do
embarque.

Art. 51 - A Administragdo Ferroviaria ndo sera responsavel por perda ou avaria de bagagem néo
despachada e conduzida pelo préprio usuario, exceto se ocorrer dolo ou culpa do servidor da
Administracao Ferroviaria.

Art. 52 - Em trem de longo percurso, urbano ou metropolitano, o passageiro podera portar gratuitamente,
sob sua exclusiva responsabilidade, volumes que, por sua natureza ou dimensao, ndo prejudiqguem o
conforto, a seguranca dos demais passageiros e a operacéo ferroviaria, vedado o transporte de produtos
perigosos.

Art. 53 - A Administracao Ferroviaria, quando houver indicios que justifiquem verificagdo nos volumes a
transportar, podera solicitar a abertura das bagagens pelos passageiros.

Paragrafo Unico. Caso o passageiro ndo atenda a solicitagdo a que se refere este artigo, a Administracéo
Ferroviéria fica autorizada a ndo embarcé-lo ou, se ji estiver embarcado e no decorrer do percurso,
desembarcéa-lo na proxima estagéo.

CAPITULO IV - Da Seguranga

Art. 54 - A Administracdo Ferroviaria adotara as medidas de natureza técnica, administrativa, de
seguranca e educativa destinadas a:

| - preservar o patriménio da empresa;

Il - garantir a regularidade e normalidade do trafego;

Il - garantir a integridade dos passageiros e dos bens que lhe forem confiados;
IV - prevenir acidentes;

V - garantir a manutengdo da ordem em suas dependéncias;

VI - garantir o cumprimento dos direitos e deveres do usuario.

Art. 55 - Compete a Administracdo Ferroviéria exercer a vigilancia em suas dependéncias e, em agéo
harmonica, quando necessério, com a das autoridades policiais competentes.

Art. 56 - Em caso de conflito ou acidente, havendo vitima, o responsavel pela seguranca é obrigado a, de
imediato, providenciar o socorro as vitimas e dar conhecimento do fato a autoridade policial competente,
na forma da lei.

Art. 57 - Aquele que praticar ato definido como crime ou contravengéo serd encaminhado, pela seguranca
da ferrovia, a autoridade policial competente.

CAPITULO V - Das Infracdes e Penalidades

Art. 58 - Os contratos de concessao e de permisséo deverdo conter, obrigatoriamente, clausula contratual
prevendo a aplicacdo das seguintes penalidades pelas infra¢cdes deste regulamento:
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| - por violacdo dos artigos 9°, 15, 23, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 45, 49, paragrafo Unico, 50, 67 e 68,
adverténcia por escrito.

Il - por violagéo dos artigos 3°, 4°, inciso |, 6°, 10, 12, 13, 14, 17 § 5°, 24, 29, 31, 32, 44, 46, 47, 48,54 ¢
56, multa do tipo II.

Paragrafo tnico. No caso de reincidéncia das infrag8es previstas no inciso I, sera aplicada multa do tipo |,
e no inciso I, terd o seu valor dobrado.

Art. 59 - O valor bésico unitario da multa ser4d de R$ 100,00 (cem reais). Ficam estabelecidos os
seguintes valores de multas:

Multa do tipo I: cem vezes o valor basico unitario
Multa do tipo II: quinhentas vezes o valor basico unitario

Art. 60 - Cometidas simultaneamente duas ou mais infracbes de natureza diversa, aplicar-se-ao,
cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma.

Art. 61 - Ao infrator € assegurado defesa, apds o pagamento da respectiva multa, no prazo de trinta dias
contados da data da autuagéo.

Paragrafo Unico. Julgada improcedente a penalidade, serd providenciada a imediata restituicdo da
importancia recolhida.

Art. 62 - As multas deveréo ser recolhidas no prazo de quinze dias, contados a partir da notificagdo, sob
pena de acréscimo de dez por cento do seu valor, acrescido de juros de mora de um por cento ao més.

Art. 63 - O pagamento da multa ndo desobriga o infrator de corrigir as faltas que Ihe deram origem.

Art. 64 - A aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento dar- se-4& sem prejuizo da
responsabilidade civil ou penal.

CAPITULO VI - Das Disposi¢des Finais

Art. 65 - Cabe ao Ministério dos Transportes baixar as normas e instruges que se fizerem necessarias a
adequada aplicagédo deste Regulamento.

Art. 66 - A fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento serd exercida pelo Ministério dos
Transportes, direta ou indiretamente, cabendo-lhe entre outras atribuigfes exigir:

| - relatorios periddicos sobre as atividades;

Il - implantacdo de Plano Uniforme de Contas;

Il - informacdes gerenciais;

IV - manutencéo do servico adequado objeto da concesséao.

Art. 67 - Com base neste Regulamento e nas normas em vigor, a Administracdo Ferroviaria devera

estabelecer instru¢gdes complementares e apresenta-las ao Ministério dos Transportes, com observancia
do prazo que pelo mesmo venha a ser definido.
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Art. 68 - As Administracdes Ferroviarias deverdo manter este Regulamento a disposicdo dos usuéarios
nas estagdes e agéncias.
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