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1.1 Objetivo

1.1.1 O objetivo desta Norma é estabelecer as disposigdes gerais, 0 campo de aplicagéo, os termos e as
definicbes comuns as Normas Regulamentadoras - NR relativas a seguranga e saude no trabalho.

1.1.2 Para fins de aplicacdo das Normas Regulamentadoras - NR, consideram-se os termos e definicoes
constantes no Anexo |.

1.2 Campo de aplicacdo

1.2.1 As NR obrigam, nos termos da lei, empregadores e empregados, urbanos e rurais.

1.2.1.1 As NR sdo de observancia obrigatéria pelas organizagbes e pelos 6rgdos publicos da
administragcao direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério
Publico, que possuam empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.

1.2.1.2 Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nas NR a outras relagdes juridicas.

1.2.2 A observancia das NR nao desobriga as organizagées do cumprimento de outras disposi¢des que,
com relagdo a matéria, sejam incluidas em codigos de obras ou regulamentos sanitarios dos Estados ou

Municipios, bem como daquelas oriundas de convencdes e acordos coletivos de trabalho.

1.3 Competéncias e estrutura
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1.3.1 A Secretaria de Trabalho - STRAB, por meio da Subsecretaria de Inspe¢ao do Trabalho - SIT, é o
6rgao de ambito nacional competente em matéria de segurancga e salude no trabalho para:

a) formular e propor as diretrizes, as normas de atuagdo e supervisionar as atividades da area de
seguranca e saude do trabalhador;

b) promover a Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes do Trabalho - CANPAT;
¢) coordenar e fiscalizar o Programa de Alimentagao do Trabalhador - PAT;

d) promover a fiscalizagcdo do cumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranga e
saude no trabalho - SST em todo o territério nacional;

e) Participar da implementacéo da Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho - PNSST;

f) conhecer, em Ultima instancia, dos recursos voluntarios ou de oficio, das decisdes proferidas pelo
6rgao regional competente em matéria de seguranca e saude no trabalho.

1.3.2 Compete a SIT e aos érgéos regionais subordinados a SIT em matéria de seguranca e salde no
trabalho, nos limites de sua competéncia, executar:

a) a fiscalizagao dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranga e saude no trabalho;
b) as atividades relacionadas com a CANPAT e o PAT.

1.3.3 Cabe a autoridade regional competente em matéria de trabalho impor as penalidades cabiveis por
descumprimento dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e salde no trabalho.

1.4 Direitos e deveres

1.4.1 Cabe ao empregador:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre segurancga e saude no trabalho;
b) informar aos trabalhadores:

I. 0s riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho;

Il. as medidas de controle adotadas pela empresa para reduzir ou eliminar tais riscos;

lll. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagnéstico aos quais o0s
proprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagdes ambientais realizadas nos locais de trabalho.
c) elaborar ordens de servigo sobre segurancga e saude no trabalho, dando ciéncia aos trabalhadores;

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizagdo dos preceitos legais e
regulamentares sobre seguranca e saude no trabalho;

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenga relacionada ao
trabalho, incluindo a analise de suas causas;
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f) disponibilizar a Inspecao do Trabalho todas as informagdes relativas a seguranga e saude no trabalho;

g) implementar medidas de prevencao, ouvidos os trabalhadores, de acordo com a seguinte ordem de
prioridade:

I. eliminag&o dos fatores de risco;
II. minimizag&o e controle dos fatores de risco, com a ado¢céo de medidas de protecéo coletiva;

[ll. minimizacdo e controle dos fatores de risco, com a adocdo de medidas administrativas ou de
organizagao do trabalho; e

IV. adogdo de medidas de protecao individual.
1.4.2 Cabe ao trabalhador:

a) cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre seguranca e salde no trabalho, inclusive as
ordens de servigo expedidas pelo empregador;

b) submeter-se aos exames médicos previstos nas NR;
¢) colaborar com a organizagao na aplicacdo das NR;
d) usar o equipamento de prote¢ao individual fornecido pelo empregador.

1.4.2.1 Constitui ato faltoso a recusa injustificada do empregado ao cumprimento do disposto nas alineas
do subitem anterior.

1.4.3 O trabalhador poderd interromper suas atividades quando constatar uma situacdo de trabalho onde,
a seu ver, envolva um risco grave e iminente para a sua vida e saude, informando imediatamente ao seu
superior hierarquico.

1.4.3.1 Comprovada pelo empregador a situagdo de grave e iminente risco, ndo podera ser exigida a
volta dos trabalhadores a atividade, enquanto ndo sejam tomadas as medidas corretivas.

1.4.4 Todo trabalhador, ao ser admitido ou quando mudar de fungao que implique em alteragao de risco,
deve receber informacdes sobre:

a) 0s riscos ocupacionais que existam ou possam originar-se nos locais de trabalho;

b) os meios para prevenir e controlar tais riscos;

¢) as medidas adotadas pela organizagao;

d) os procedimentos a serem adotados em situacao de emergéncia; e

e) os procedimentos a serem adotados em conformidade com os subitens 1.4.3 e 1.4.3.1.
1.4.4.1 As informagdes podem ser transmitidas:

a) durante os treinamentos;

b) por meio de didlogos de seguranca, documento fisico ou eletronico.
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1.5 Da prestacao de informacao digital e digitalizacao de documentos

1.5.1 As organizagdes devem prestar informacdes de seguranga e salde no trabalho em formato digital,
conforme modelo aprovado pela STRAB, ouvida a SIT.

1.5.1.1 Os modelos aprovados pela STRAB devem considerar os principios de simplificagcdo e
desburocratizagéo.

1.5.2 Os documentos previstos nas NR podem ser emitidos e armazenados em meio digital com
certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
normatizada por lei especifica.

1.5.3 Os documentos fisicos, assinados manualmente, inclusive os anteriores a vigéncia desta NR,
podem ser arquivados em meio digital, pelo periodo correspondente exigido pela legislacdo propria,
mediante processo de digitalizacdo conforme disposto em Lei.

1.5.3.1 O processo de digitalizagao deve ser realizado de forma a manter a integridade, a autenticidade
e, se necessario, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de certificado digital emitido
no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

1.5.3.2 Os empregadores que optarem pela guarda de documentos prevista no caput devem manter os
originais conforme previsao em lei.

1.5.4 O empregador deve garantir a preservagao de todos os documentos nato digitais ou digitalizados
por meio de procedimentos e tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo, sua validade juridica
em todo territério nacional, garantindo permanentemente sua autenticidade, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade.

1.5.5 O empregador deve garantir a Inspe¢do do Trabalho amplo e irrestrito acesso a todos os
documentos digitalizados ou nato digitais.

1.5.5.1 Para os documentos que devem estar a disposicdo dos trabalhadores ou dos seus
representantes, a organizagao devera prover meios de acesso destes as informagdes de modo a atender
0s objetivos da norma especifica.

1.6 Capacitacado e treinamento em Seguranca e Saude no Trabalho

1.6.1 O empregador deve promover capacitacao e treinamento dos trabalhadores em conformidade com
o disposto nas NR.

1.6.1.1 Ao término dos treinamentos inicial, periédico ou eventual, previstos nas NR, deve ser emitido
certificado contendo o nome e assinatura do trabalhador, conteido programatico, carga horaria, data,
local de realizagdo do treinamento, nome e qualificagdo dos instrutores e assinatura do responsavel
técnico do treinamento.

1.6.1.2 A capacitacdo deve incluir:

a) treinamento inicial;

b) treinamento periddico; e

c) treinamento eventual.
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1.6.1.2.1 O treinamento inicial deve ocorrer antes de o trabalhador iniciar suas fungdes ou de acordo com
o prazo especificado em NR.

1.6.1.2.2 O treinamento periodico deve ocorrer de acordo com periodicidade estabelecida nas NR ou,
quando nao estabelecido, em prazo determinado pelo empregador.

1.6.1.2.3 O treinamento eventual deve ocorrer:

a) quando houver mudancga nos procedimentos, condigées ou operagdes de trabalho, que impliguem em
alteragao dos riscos ocupacionais;

b) na ocorréncia de acidente grave ou fatal, que indique a necessidade de novo treinamento;
c) apos retorno de afastamento ao trabalho por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

1.6.1.2.3.1 A carga horaria, o prazo para sua realizacdo e o conteddo programatico do treinamento
eventual deve atender a situacdo que o motivou.

1.6.1.3 A capacitacao pode incluir:

a) estagio pratico, pratica profissional supervisionada ou orientagdo em servico;

b) exercicios simulados; ou

¢) habilitacao para operagao de veiculos, embarcagbdes, maquinas ou equipamentos.

1.6.2 O tempo despendido em treinamentos previstos nas NR é considerado como de trabalho efetivo.
1.6.3 O certificado deve ser disponibilizado ao trabalhador e uma cépia arquivada na organizagao.

1.6.4 A capacitacdo deve ser consignada nos documentos funcionais do empregado.

1.6.5 Os treinamentos previstos em NR podem ser ministrados em conjunto com outros treinamentos da
organizagao, observados 0s contelidos e a carga hordria previstos na respectiva norma regulamentadora.

Aproveitamento de conteddos de treinamento na mesma organizagao

1.6.6 E permitido o aproveitamento de contetidos de treinamentos ministrados na mesma organizagao
desde que:

a) o conteldo e a carga horéria requeridos no novo treinamento estejam compreendidos no treinamento
anterior;

b) o contetdo do treinamento anterior tenha sido ministrado no prazo inferior ao estabelecido em NR ou
ha menos de 2 (dois) anos, quando nao estabelecida esta periodicidade; e

c) seja validado pelo responsavel técnico do treinamento.

1.6.6.1 O aproveitamento de conteldos deve ser registrado no certificado, mencionando o conteldo e a
data de realizacdo do treinamento aproveitado.

1.6.6.1.1 A validade do novo treinamento passa a considerar a data do treinamento mais antigo
aproveitado.
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Aproveitamento de treinamentos entre organizagdes

1.6.7 Os treinamentos realizados pelo trabalhador poderdo ser avaliados pela organizacdo e
convalidados ou complementados.

1.6.7.1 A convalidacao ou complementacédo deve considerar:

a) as atividades desenvolvidas pelo trabalhador na organizagédo anterior, quando for o caso;
b) as atividades que desempenhara na organizacao;

¢) o conteudo e carga horaria cumpridos;

d) o conteldo e carga horaria exigidos; e

e) que o Ultimo treinamento tenha sido realizado em periodo inferior ao estabelecido na NR ou ha menos
de 2 (dois) anos, nos casos em que nao haja prazo estabelecido em NR.

1.6.8 O aproveitamento de treinamentos anteriores, total ou parcialmente, ndo exclui a responsabilidade
da organizacgao de emitir a certificagdo da capacitacao do trabalhador, devendo mencionar no certificado
a data da realizagéo dos treinamentos convalidados ou complementados.

1.6.8.1 Para efeito de periodicidade de realizagdo de novo treinamento, é considerada a data do
treinamento mais antigo convalidado ou complementado.

Dos treinamentos ministrados na modalidade de ensino a distancia ou semipresencial.

1.6.9 Os treinamentos podem ser ministrados na modalidade de ensino a distancia ou semipresencial
desde que atendidos o0s requisitos operacionais, administrativos, tecnolégicos e de estruturacao
pedagdgica previstos no Anexo Il desta NR.

1.6.9.1 O conteudo préatico do treinamento pode ser realizado na modalidade de ensino a distancia ou
semipresencial desde que previsto em NR especifica.

1.7 Tratamento diferenciado ao Microempreendedor Individual - MEI, a Microempresa - ME e a Empresa
de Pequeno Porte — EPP.

1.7.1 O MEI, a ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, que declararem as informacdes digitais na forma do
subitem 1.5.1 e ndo possuirem riscos quimicos, fisicos e bioldgicos, ficardo dispensados de elaboracéo
do Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais - PPRA.

1.7.1.1 As informagdes digitais de seguranca e salde no trabalho declaradas devem ser divulgadas junto
aos trabalhadores.

1.7.2 O MEI, a ME e a EPP, graus de risco 1 e 2, que declararem as informagdes digitais na forma do
subitem 1.5.1 e ndo possuirem riscos quimicos, fisicos, biolégicos e ergondmicos, ficardo dispensados de
elaboracao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO.

1.7.2.1 A dispensa do PCMSO n&o desobriga a empresa da realizagdo dos exames médicos e emissédo
do Atestado de Saude Ocupacional - ASO.
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1.7.3 Os graus de riscos 1 e 2 mencionados nos subitens 1.7.1 e 1.7.2 sdo os previstos na Norma
Regulamentadores n.? 04 - Servicos Especializados em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho - SESMT.

1.7.4 O empregador é o responsavel pela prestacdo das informacdes previstas nos subitens 1.7.1 e
1.7.2.

1.8 Disposicoes finais

1.8.1 O ndo-cumprimento das disposicdes legais e regulamentares sobre seguranca e saude no trabalho
acarretara a aplicagao das penalidades previstas na legislagao pertinente.

1.8.2 As duvidas suscitadas e os casos omissos verificados no cumprimento das NR serdo decididos pela
Secretaria de Trabalho, ouvida a SIT.

Anexo | da NR-01
Termos e definicdes

Canteiro de obra: area de trabalho fixa e temporéaria, onde se desenvolvem operagbes de apoio e
execugao a construgao, demolicao ou reforma de uma obra.

Empregado: a pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario.

Empregador: a empresa individual ou coletiva que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite,
assalaria e dirige a prestacao pessoal de servicos.

Equiparam-se ao empregador as organizacoes, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia,
as associacoes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitam trabalhadores como
empregados.

Estabelecimento: local privado ou publico, edificado ou nao, mével ou imovel, préprio ou de terceiros,
onde a empresa ou a organizagao exerce suas atividades em carater temporario ou permanente.

Frente de trabalho: area de trabalho mével e temporaria.
Local de trabalho: area onde sao executados os trabalhos.

Obra: todo e qualquer servico de engenharia de construcdo, montagem, instalacdo, manutencédo ou
reforma.

Ordem de servigco de segurancga e saude no trabalho: instrugcdes por escrito quanto as precaugdes para
evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais. A ordem de servigo pode estar contemplada em
procedimentos de trabalho e outras instrugbes de SST.

Organizagao: pessoa ou grupo de pessoas com suas préprias fungdes com responsabilidades,
autoridades e relagdes para alcancgar seus objetivos. Inclui, mas nao é limitado a empregador, a tomador
de servigos, a empresa, a empreendedor individual, produtor rural, companhia, corporacdo, firma,
autoridade, parceria, organizagdo de caridade ou instituicdo, ou parte ou combinagdo desses, seja
incorporada ou nao, publica ou privada.

Perigo ou fator de risco: fonte com o potencial para causar lesdo ou problemas de saude.
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Prevencgdo: o conjunto das disposicdes ou medidas tomadas ou previstas em todas as fases da atividade
da organizacao, visando evitar, eliminar, minimizar ou controlar os riscos ocupacionais.

Responsavel técnico pela capacitacdo: profissional legalmente habilitado ou trabalhador qualificado,
conforme disposto em NR especifica, responsavel pela elaboracdo das capacitacdes e treinamentos.

Risco relacionado ao trabalho ou risco ocupacional: combinagdo da probabilidade de ocorréncia de
eventos ou exposi¢cdes perigosas a agentes nocivos relacionados aos trabalhos e da gravidade das
lesdes e problemas de saude que podem ser causados pelo evento ou exposigao.

Setor de servico: a menor unidade administrativa ou operacional compreendida no mesmo
estabelecimento.

Trabalhador: pessoa fisica inserida em uma relacdo de trabalho, inclusive de natureza administrativa,
como os empregados e outros sem vinculo de emprego.

Anexo Il da NR-01

Diretrizes e requisitos minimos para utilizagdo da modalidade de ensino a distancia e semipresencial.
Sumario:

1. Objetivo

2. Disposicoes gerais

3. Estruturacao pedagédgica

4. Requisitos operacionais e administrativos

5. Requisitos tecnoldgicos

6. Glossario

1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes e requisitos minimos para utilizacdo da modalidade de ensino a distancia e
semipresencial para as capacitacoes previstas nas NR, disciplinando tanto aspectos relativos a
estruturacdo pedagdgica, quanto exigéncias relacionadas as condicdes operacionais, tecnologicas e
administrativas necessarias para uso desta modalidade de ensino.

2. Disposicoes gerais

2.1 O empregador que optar pela realizacdo das capacitagdes por meio das modalidades de ensino a
distancia ou semipresencial podera desenvolver toda a capacitacdo ou contratar empresa ou instituicao
especializada que a oferte, devendo em ambos os casos observar os requisitos constantes deste Anexo
e da NR-01.

2.1.1 A empresa ou instituicdo especializada que oferte as capacitagdes previstas nas NR na modalidade

de ensino a distancia e semipresencial deve atender aos requisitos constantes deste Anexo e da NR-01
para que seus certificados sejam considerados validos.
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2.2 O empregador, que optar pela contratagéo de servicos de empresa ou instituicao especializada, deve
fazer constar na documentagédo que formaliza a prestacao de servigos a obrigatoriedade pelo prestador
de servico do atendimento aos requisitos previstos neste Anexo e nos itens relativos a capacitacao
previstos nas NR.

2.3 As capacitagdes que utilizam ensino a distancia ou semipresencial devem ser estruturadas com, no
minimo, a duragao definida para as respectivas capacitagcbes na modalidade presencial.

2.4 A elaboracao do conteldo programatico deve abranger os tépicos de aprendizagem requeridos, bem
como respeitar a carga hordria estabelecida para todos os conteudos.

2.5 As atividades praticas obrigatérias devem respeitar as orientagdes previstas nas NR e estar descritas
no Projeto Pedagdgico do curso.

3. Estruturacao pedagédgica

3.1 Sempre que a modalidade de ensino a distancia ou semipresencial for utilizada, sera obrigatoria a
elaboracao de projeto pedagdgico que deve conter:

a) objetivo geral da capacitacao;
b) principios e conceitos para a prote¢ao da seguranca e da saude dos trabalhadores, definidos nas NR;

c) estratégia pedagogica da capacitagao, incluindo abordagem quanto a parte tedrica e pratica, quando
houver;

d) indicagédo do responsavel técnico pela capacitacao;

e) relacao de instrutores, quando aplicavel;

f) infraestrutura operacional de apoio e controle;

g) conteddo programatico tedrico e pratico, quando houver;
h) objetivo de cada mddulo;

i) carga horaria;

j) estimativa de tempo minimo de dedica¢éo diaria ao curso;
k) prazo maximo para conclusdo da capacitacao;

[) publico alvo;

m) material didatico;

n) instrumentos para potencializagdo do aprendizado; e

0) avaliagdo de aprendizagem.

3.2 O projeto pedagdgico do curso devera ser validado a cada 2 (dois) anos ou quando houver mudanca
na NR, procedendo a sua reviséo, caso necessario.

4. Requisitos operacionais e administrativos
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4.1 O empregador deve manter o projeto pedagogico disponivel para a inspec¢édo do trabalho, para a
representacdo sindical da categoria no estabelecimento e para a Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes - CIPA.

4.1.1 A empresa ou instituicdo especializada deve disponibilizar aos contratantes o projeto pedagdgico
4.2 Deve ser disponibilizado aos trabalhadores todo o material didatico necessario para participar da
capacitacao, conforme item 3.1 deste Anexo.

4.3 Devem ser disponibilizados recursos e ambiente que favoregca a concentragdo e a absorgédo do
conhecimento pelo empregado, para a realizagao da capacitacao.

4.4 O periodo de realizacdo do curso deve ser exclusivamente utilizado para tal fim para que ndo seja
concomitante com o exercicio das atividades diarias de trabalho.

4.5 Deve ser mantido canal de comunicacao para esclarecimento de dividas, possibilitando a solugédo
das mesmas, devendo tal canal estar operacional durante o periodo de realizacdo do curso.

4.6 A verificagdo de aprendizagem deve ser realizada de acordo com a estratégia pedagdgica adotada
para a capacitagao, estabelecendo a classificagdo com o conceito satisfatorio ou insatisfatorio.

4.6.1 A avaliacao da aprendizagem se dara pela aplicacdo da prova no formato presencial, obtendo,
dessa forma, o registro da assinatura do empregado, ou pelo formato digital, exigindo a sua identificagao
e senha individual.

4.6.2 Quando a avaliacdo da aprendizagem for online, devem ser preservadas condicbes de
rastreabilidade que garantam a confiabilidade do processo.

4.6.3 O processo de avaliacdo da aprendizagem deve contemplar situagdes praticas que representem a
rotina laboral do trabalhador para a adequada tomada de decisdes com vistas a prevengao de acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho.

4.7 Apds o término do curso, as empresas devem registrar a realizagdo do mesmo, mantendo o resultado
das avaliagdes de aprendizagem e informagdes sobre acesso dos participantes (logs).

4.7.1 O histérico do registro de acesso dos participantes (logs) deve ser mantido pelo prazo minimo de 2
(dois) anos apds o término da validade do curso.

5. Requisitos tecnoldgicos

5.1 Somente serdo validas as capacitacoes realizadas na modalidade de ensino a distancia ou
semipresencial que sejam executadas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem apropriado a gestao,
transmissao do conhecimento e a aprendizagem do contetdo.

6. Glossario

Ambiente exclusivo: Espaco fisico distinto do posto de trabalho que disponibilize ao trabalhador os
recursos tecnoldgicos necessarios a execugao do curso e condicdes de conforto adequadas para a

aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Espago virtual de aprendizagem que oferece condigdes para
interacoes (sincrona e assincrona) permanentes entre seus usuarios. Pode ser traduzida como sendo
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uma "sala de aula" acessada via web. Permite integrar mdultiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagbes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista atingir determinados objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem: Visa aferir o conhecimento adquirido pelo trabalhador e o respectivo grau de
assimilacdo apos a realizagao da capacitagao.

EAD: Segundo Decreto n? 9.057/2017, caracteriza-se a Educagdo a Distdncia como modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Ensino semipresencial: Conjugacdo de atividades presenciais obrigatérias com outras atividades
educacionais que podem ser realizadas sem a presenca fisica do participante em sala de aula, utilizando
recursos didaticos com suporte da tecnologia, de material impresso e/ou de outros meios de
comunicacao.

Projeto pedagégico: Instrumento de concepgao do processo ensino/aprendizagem. Nele deve-se registrar
o0 objetivo da aprendizagem, a estratégia pedagogica escolhida para a formacdo e capacitacdo dos
trabalhadores, bem como todas as informagdes que estejam envolvidas no processo.

Instrumentos para potencializacdo do aprendizado: Recursos, ferramentas, dindmicas e tecnologias de
comunicacao que tenham como objetivo tornar mais eficaz o processo de ensino-aprendizagem.

Log: registro informatizado de acesso ao sistema. Ex.: log de acesso: registro de acessos; login: registro
de entrada; logoff: registro de saida.



